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§1. DEFINICIE:
USI'.UGODAWCA

srodowiskowegg $wiadczo odawce drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w
Regulaminie z3 Posrednictwem Platformy lub — Przypadkach okreslonych w Regulaminie —poprzez

PACIENT ~0soha fizyczna, na rzecz ktorej bedzie $wiadczona Teleporada,

UMowa o SWIADCZENIE TELEPORADY- Umowa o $wiadczenje ustugi droga efektronicznq Zawierana
Pomigdzy Pacjentem 5 Usa‘ugodawcq, na mocy ktérej Ustugodawca $wiadczy Teleporade,
PLATFORMA - hie posiadamy?

REGULAMIN —hiniejszy regulamin Swiadczenia Teleporad dostepny pod adresem do Uzupeinienia nje
Bosiadamy?

§ 2. Zasapy UMAWIANIA TELEPORAD | PLATNOSCI zA TELEPORADY:
1

W cely umdwienia Te!eporady Pacjent pPowinien skontaktowa¢ sie z Usfugodawcq drogg
te!efonicznq Na humer 426589428

4. W przypadky gdy ustalong formg Teleporady bedzie rozmowa telefoniczna Pacjent powinien byé¢

dbstepny pod numerem telefony Znajdujacym sie w dokumentacji lub podanym podczas rejestracji
terminy Tefeporady.



5. Teleporada w formie rozmowy telefonicznej zainicjowana zostanie przez lekarza poprzez
wykonanie potzczenia telefonicznego do Pacjenta.

a) wykonywane s3 dwie préby potaczenia z Pacjentem,

numer 605970137,

7. W ramach prowadzonej Teleporady personei Ustugodawcy przeprowadzajacy Teleporade:
a) przeprowadza z Pacjentem wywia

r

b} przeprowadza badanie przedmiotowe polegajace na zadawaniu Pacjentowi pytari dotyczgcych
dolegliwosci, ustala Czy teleporada jest Wwystarczajgca do aktualnego problemu zdrowotnego.

¢) udzieli zalecen lekarskich, w tym w razie potrzeby wystawi e-recepte, e-skierowanie, e-zwolnienie,

e-zlecenie na wyroby medyczne, wystawi dokumenty w formie papierowej do odbioru osobistego w
placéwce Ustugodawcy,

9. Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu, jak réwniez powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa. Podczas Teleporady Pacjent powinien zachowywa¢ sie w sposadb
zgodny z powszechnie przyjetymi standardami i zasadami, w tym powinien prowadzi¢ rozmowe nie
uzywajac obraZliwych, niecenzuralnych treéci.

§ 4. WERYFIKACIA PACIENTA:

1. Podczas telefonicznej rezerwacji terminu Teleporady Pacjent poproszony zostanie o podanie
danych weryfikacyjnych;

a) w postaci imienia i nazwiska oraz numeru PESEL, aktualnego numeru telefonu - w przypadku
Pacjenta korzystajacego juz z ustug Ustugodawcy

b) w postaci imienia, nazwiska, daty urodzenia, numeru PESEL, adresu zamieszkania, numeru
telefonu —w przypadku Pacjenta, ktéry ma korzystaé z ustug Ustugodawcy po raz pierwszy,

2. Dodatkowo —jesli Pacjent bedzie korzystat z ustug Ustugodawcy po raz pierwszy —zostanie
Poproszony réwniez o podanie innych danych niezbednych do zatozenia dokumentacji medycznej.

3. W sytuacji gdy lekarz podczas Teleporady powesimie watpliwosd, co do tozsamosci Pacjenta, lekarz
jest uprawniony do wstrzymania swiadczenia ustug w ramach Teleporady i do dokonania dodatkowej
weryfikacji Pacjenta.

4. Po dokonaniy dodatkowej weryfikacji:
a) jesli przebiegta pozytywnie -Teleporada jest kontynuowana,
b) jesli Przebiegta negatywnie ~Teleporada nie moze by¢ dalej kontynuowana.

§ 5. ODWOLANIE TELEPORADY:

1. Pacjent moze odwotaé umowiong Teleporade. Prosimy o odwolywanie wizyt co najmniej na 2 h
przed terminem Teleporady.

2. Odwotanie Teleporady mozliwe jest:

a) poprzez kontakt telefoniczny na numer 426589428
b) poprzez kontakt e-mailowy na adres: do uzupetnienia

§ 6. WARUNKI TECHNICZNE:

1. Do odbycia Teleporady za posrednictwem pofaczenia telefonicznego konieczne jest posiadanie
telefonu komérkowego lub telefonu stacjonarnego.



§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:

1. Administratorem danych osobowych podawanych przez Pacjenta jest Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Ewa i Krzysztof Sterniczuk 91-496 £6d? ul. Switezianki 12.

2. Administrator danych osobowych umozliwia kontakt za pomoca:
a) e-maila: do uzupetnienia
b) telefonu: 426589428

c) drogg pocztowa: Niepubliczny Zakfad Opieki Zdrowotnej Ewa i Krzysztof Sterniczuk 91-496 £6d3 ul.
Switezianki 12.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane Pacjenta, w tym dane teleadresowe i dane
medyczne w celu $wiadczenia na rzecz Pacjenta ustug medycznych.

4. Pacjentowi przystuguja prawa okreélone w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady ( UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako RODO), tj.:

a) prawo dostepu do danych osobowych;
b) prawo do sprostowania danych osobowych;

c) w okreslonych w RODO przypadkach prawo do z3dania usuniecia danych, prawo do 23dania
ograniczenia przetwarzania danych oraz prawo do przenoszenia danych.

§ 8. PRZESYLANIE BADAN:

W przypadku ,gdy Pacjent dysponuje badaniami/dokumentacja, ktéra moze okaza¢ sie potrzebna
podczas Teleporady moze przestaé ja do Ustugodawcy na adres e-mail: do uzupetnienia z
zastrzezeniem jednak, ze wszelkie przesyfane dokumenty powinny by¢ przestane w formie
zabezpieczonej hastem, a hasto podane Ustugodawcy innym kanatem komunikacji, np. drogg
telefoniczng pod numerem 605970137 lub podany pacjentowi numer komérkowy telefonu.

§ 9. ZGLOSZENIA REKLAMACYINE:
1. Pacjentowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji zwigzanej ze éwiadczeniem Teleporady.

2. W zgloszeniu reklamacyjnym powinna zosta¢ wskazana przyczyna reklamacji oraz zgdanie
Pacjenta.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania.

4. Pacjent ma mozliwoé¢ ziozenia zgtoszenia reklamacyjnego miedzy innymi na adres pocztowy :
L’isfugodawcy, tj. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ewa i Krzysztof Sterniczuk 91-496 +6dz ul,
Switezianki 12 oraz droga elektroniczng na adres e-mail: do uzupelnienia

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

2. Regulamin obowigzuje od 21.03.2021 r.
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